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Muster-Widerrufsformular
(Dieses Formular nur ausfüllen und zurücksenden, wenn Sie den Vertrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt widerrufen möchten.)

Empfänger:
PersonalSurprise
Hogenbos 14, 5864 CL, Meerlo
E-Mail: info@personalsurprise.support

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren:



Bestellnummer: __________________
Oder die Erbringung der folgenden Dienstleistung:
_________________________________________________________________*
Bestellt am: ..….-..….-…..…..*/ Erhalten am: ..….-..….-…..…..
Käufer:
Name: ___________________________
Adresse: ___________________________
Datum: ..….-..….-…..…..
Unterschrift: __________________________________
(nur bei schriftlicher Einreichung erforderlich)
*Unzutreffendes bitte streichen oder entsprechend ausfüllen.
Wichtige Hinweise zur Rücksendung

Wer trägt die Rücksendekosten?
Die Kosten für die Rücksendung trägt der Kunde, es sei denn, die gelieferte Ware ist fehlerhaft oder entspricht nicht der Bestellung. In diesem Fall übernimmt PersonalSurprise die Kosten.

Wie sende ich die Ware zurück?
1. Verwenden Sie nach Möglichkeit die Originalverpackung.
2. Legen Sie das Widerrufsformular oder eine Kopie der Bestellbestätigung bei.
3. Die Rücksendung sollte mit einem verfolgbaren Versanddienstleister erfolgen.

Wann und wie erhalte ich meine Rückerstattung?
Nach Erhalt und Prüfung der retournierten Ware erfolgt die Rückerstattung innerhalb von 14 Tagen auf das ursprüngliche Zahlungsmittel (falls möglich).

Wertminderung der Ware
Falls die Ware beschädigt oder gebraucht zurückgesendet wird, kann eine teilweise Rückerstattung erfolgen.
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